
1. Geltungsbereich
Für die Lieferung der Waren gelten die nachstehenden Bedingun-
gen als vereinbart. Jede Änderung dieser Bedingungen bedarf 
einer vorherigen schriftlichen Zustimmung von MHZ Hachtel S.àr.l. 
Sollte ein Teil dieser Bedingungen für ungültig erklärt werden, so 
bleiben alle anderen Klauseln gültig.

2. Preis
Diese Preisliste enthält die empfohlenen Verkaufspreise inkl. 
Mwst.

3. Lieferung
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab einem 
Bestellwert von 75,- Euro ohne Versandkosten. Durch Sendungen 
auf Anfrage entstandene Kosten werden gesondert in Rechnung 
gestellt. Bei einem Versand durch die CFL (Nationale Gesellschaft 
der Luxemburgischen Eisenbahnen) oder eine Spedition wird die 
Ware auf Gefahr und Risiko des Empfängers transportiert. Im 
Schadensfall muss dieser bei Ankunft seine Rechte gegenüber 
dem Frachtführer geltend machen, der alleine verantwortlich ist. 
Bei einer Lieferung mit unseren eigenen Fahrzeugen beträgt die 
Frist für Reklamationen im Schadensfalle durch die Lieferung 3 
Tage nach Erhalt der Ware. Nach Ablauf dieser Frist können keine 
Reklamationen mehr akzeptiert werden. Die Versandart bleibt 
dem Ermessen des Lieferanten überlassen.

4. Garantie
Das Unternehmen MHZ Hachtel S.àr.l. gibt die folgenden Garan-
tien vorbehaltlich einer ordnungsgemäßen Montage.

Für alle unsere Produkte gilt eine Garantie von 2 Jahren, mit 
Ausnahme von Textilien, auf die keine Garantie gewährt wird. 

Bitte melden Sie uns eventuelle Mängel an den Stoffen innerhalb 
von 6 Tagen.

MHZ Hachtel S.àr.l. kann selbstverständlich nicht für Schäden 
haftbar gemacht werden, die auf höhere Gewalt, unsachgemäße 
Montage oder vorsätzliche/zufällige Beschädigungen zurück-
zuführen sind. Die Garantie ist nach Wahl des Käufers auf die 
Reparatur des Produkts oder einen angemessenen Rabatt auf den 
Verkaufspreis beschränkt. In diesen Fällen beginnt kein neuer 
Garantiezeitraum. Aufgrund der Produktionsverfahren können 
eloxierte Teile und Profile erhebliche Farbabweichungen 
aufweisen. Ebenso kann es bei Naturprodukten wie beispielsweise 
Holz Farb- oder Maserungsunterschiede geben. Diese Produkte 
können unter keinen Umständen Gegenstand von Reklamationen 
sein, solange sie im Rahmen der Normen bleiben.
Ansprüche, die den Verkaufspreis der Waren übersteigen, können 
nicht anerkannt werden.

5. Kindersicherung
Es obliegt dem Händler, abzuschätzen, ob er die Produkte in einer 
kindersicheren Ausführung gemäß DIN EN 13120+A1:2014 bestel-
len muss.  Ob das Produkt kindersicher auszuführen ist, ist bei der 
Bestellung anzugeben. Dies gilt auch in Fällen, in denen der 
Händler nicht selbst vor Ort Maß nehmen oder den Kunden 
hinsichtlich der Produktwahl nicht beraten konnte. 
MHZ kann nicht für Schäden haftbar gemacht werden, die auf eine 
unsachgemäße oder unvollständige Montage durch den Händler 
oder einen seiner Subunternehmer zurückführen sind.  Der 
Händler ist verpflichtet, dem Endverbraucher die Bedienungsan-
leitung auszuhändigen.  Darüber hinaus ist der Endverbraucher 
auf allfällige Vorsichtsmaßnahmen bei der Nutzung aufmerksam 
zu machen.  Der Endkunde ist gemäß der Norm DIN EN 
13120+A1:2014 über das Thema Kindersicherheit bei der 
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Bedienung oder Montage des Produkts aufzuklären, insbesondere 
über die Strangulierungsgefahr für Kinder zwischen 0 und 42 
Monaten. 
Bei Bedarf kann der Anbieter Dokumentationsunterlagen zur 
Norm DIN EN 13120+A1 sowie die Bedienungs- und Montagean-
leitung zur Verfügung stellen. 

6. Rückgabe
Die meisten unserer Produkte sind maßgefertigt und können nicht 
zurückgegeben werden. Unsere Auslieferungsfahrer dürfen keine 
Produkte zurücknehmen, und jede Rücksendung von Waren 
bedarf unserer vorherigen Zustimmung.

7. Rücktritt vom Kaufvertrag
Der Verkäufer kann den Kaufvertrag rechtmäßig und fristlos kündi-
gen, falls sich die Kreditwürdigkeit des Käufers kurzfristig 
verschlechtert und dieser Umstand die Zahlung gefährdet. Dies 
gilt auch, wenn diese Situation zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses bestand und der Verkäufer erst später von dieser 
Situation erfahren hat. Der Verkäufer ist berechtigt, anstelle der 
Kündigung eine sofortige Zahlung zu verlangen.

8. Zahlung
Die Zahlungen sind an die Adresse unseres Geschäftssitzes zu 
leisten:

MHZ Hachtel S.àr.l.
27 - rue de Steinfort 
L - 8366 Hagen
Großherzogtum Luxemburg

Telefon: +352 311 421-1
Fax: +352 312 328

BGL : LU26 0030 5263 3042 0000     
BGLLLULL
     
Die Zahlungen können erfolgen:�
– innerhalb von acht Tagen nach Erhalt der Rechnung mit 3 % 
Skonto
– ohne Abzug spätestens 30 Tage nach Erhalt der Rechnung
– mit akzeptiertem Wechsel.

Bei jedem Zahlungsverzug einer Rechnung zu ihrem Fälligkeitsda-
tum wird rechtmäßig und ohne Mahnung ein pauschaler 
Aufschlag von 15% auf den unbezahlten Betrag bzw. eine Min-
destpauschale von 50,- Euro erhoben.  Jeder zum Fälligkeitsda-
tum noch nicht gezahlte Betrag wird rechtmäßig und ohne 
Mahnung mit 12% p.a. verzinst. 

9. Eigentumsvorbehalt
Die unter diesen Vertrag fallenden Waren werden mit einer Klausel 
verkauft, welche die Eigentumsübertragung ausdrücklich der 
vollständigen Zahlung des Haupt- und Nebenpreises unterordnet. 
Im Falle einer Beschlagnahme oder einer sonstigen Intervention 
eines Dritten auf die Ware muss der Käufer den Verkäufer unver-
züglich benachrichtigen, damit dieser diesem Vorgang widerspre-
chen und seine Rechte wahren kann. Ebenso ist eine Verpfändung 
oder Sicherungsübereignung der Ware durch den Käufer zu unter-
lassen.

10. Gerichtsstand
Luxemburg: Amtsgericht Luxemburg.
Belgien: Gerichte von Brüssel und gegebenenfalls das 
Schiedsgericht des 1. Kantons in Brüssel


